1. szamua melléklet

a békéltetetd testiiletek szakmai beszamol6janak elkészitéséhez
(tertileti kamarak részére)

Kozremiikdd6 szervezet neve (tdmogatési szerzédés szerint):
Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara

Kozremiikod6 szervezet cime: Levelezési cime:

7625 Pécs, Majorossy L. u. 36. 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Kozremiikodo szervezet (vagy szdmlatulajdonos) Ko6zremiikddoé adoszama:
bankszamlaszdma: 18304433-2-02
10300002-24617019-00003285

Szerz6dés szam:

A megval6sitott feladat cime: A teriileti gazdasigi kamarik mellett miikodé fiiggetlen békéltetd
testiiletek 2017. évi miikddtetési kiadasokhoz és kéltségekhez pénziigyi tamogatas nyujtisa

I rész
Szakmai beszamolo
a Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé
Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet
2017.06.30 — 2017.10.31. finanszirozasi idészakaban végzett tevékenységérol

A szakmai beszamol6t készit$ személy neve: A beszamol6t készitd személy telefonszama:
Dr. Bércesi Ferenc elnok, Beck Andrea titkar 72/507-154

A statisztikai adatlapok kit6ltése és a részletes szoveges szakmai beszamolé elkészitése minden egyes (szerzGdésben elbre
meghatérozott) beszdmol4si id8szakban sziikséges. Az adatlapokat a www.bekeltetes.hu honlapon 1év6 program
hasznélatdval kell kitolteni. Amennyiben az adott beszamolési idészakban a kérdés nem relevans, kérjiik, nyilatkozzanak
errél (pl. promécidt nem valositottak meg a kérdéses idészakban). A vélaszoknal a sorok bévitheték.

1. Kérem, ismertesse a testiilet nevét, elérhetéségét és honlapcimét. Viltozott-e a testiilet
felépitése és finanszirozisa, ideértve a békéltets testiileti tagok személyére, javadalmazasira,
megbizatasuk idejére és arra a szervezetre vonatkoz6é informacitkat, amelynek a
megbizasiban dllnak. Ismertesse el6z6 félévhez képest a testiiletben tortént lényegesebb
valtozasokat! (A testiilet 1étszama, Osszetétele, mikodési feltételei stb.)

Testiilet neve: Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Baranya Megyei
Békélteto Testiilet

ElérhetOsége: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36., tel: 72/507-154, email: info@baranyabekeltetes.hu
Honlapcime: www.baranyebekeltetes.hu

A Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet mitkodtetését a Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara
latja el. Az dllam — a koltségvetési torvényben meghatdrozott mértékben — gondoskodik a testiilet
ligyszdmaranyos timogatasarol.



fokozottabb hatésagi fellépés, stb.)? Ehhez kapcsolédéan mutassa be, hogy milyen
ajanlasokat fogalmazott meg a testiilet arra vonatkozéan, hogy a jovében az ilyen tipusa
problémak ne forduljanak elé.

Az ligyek tipusait az alabbiak szerint ismertetjiik:

Termékek: 56 (62 %)

Elelmiszerek, italok: 1

Textil, ruhanemi: 3

Labbelik: 40

Epitdanyagok, burkolatok, nyilaszérok: 7
Szamitastechnika és irodai gépek, eszkozok, adattarolok: 2
Hiradastechnika: 4

Haztartési és kerti gépek, kézi szerszamgépek: 4
Latszerészet, fényképészet, optikai eszk6zok, miiszerek: 0
Egészségmeg6rzé és gydgyaszati termékek, eszkozok: 1
Jarmiivek és alkatrészek: 3

Butor,sportszer, hangszer, éra, ékszer: 1

Egyéb termékek: 0

Hataskor hidnya: 0

Attétel:0

Szolgéltatasok: 34 (38 %)

Epitéipari kivitelezés: 4
Turizmus: 0

Kozlekedés: 6

Posta és tavkozlés: 11

Koziizemi szolgaltatasok: 6
Javitas, karbantartas: 0

Egyéb szolgaltatas: 0

Személyi szolgaltatasok: 0
Ingatlan tigyletek: 0

Oktatés: 0 .
Haztartési kisegitd szolgaltatas: 0
Gazdasagi és egyéb szolgaltatasok: 5
Attétel: 2

Hataskor hianya: 0

Tovébbra is az lizlethelyiségen kiviili és a tavollévok kozotti szerzédések (termékbemutatok,
hazalé kereskedelem, webaruh4zak) kapcsolatos iigyek kapcsan éri nagyobb sérelem a
fogyasztokat, amelyek csokkentése az allaspontunk szerint a szigortibb jogszabalyi eldirdsokkal,
azok betartdsanak ellendrzésével, ill. a fogyasztok szélesebb korii tajékoztatasaval érhetd el.

A fogyaszt6i jogok hatékonyabb érvényre juttatdsa érdekében — a fogyasztévédelmi torvényt
érintben — az aldbbi médositasi javaslatokat terjesztjiik eld:



4.4. Ismertesse a kérelem meghallgatas kitiizése nélkiili elutasitasdanak hatterében all6
okokat, és ezek testiiletnél el6fordulo arinyit.

A kérelem meghallgatas kitlizése nélkiili elutasitdst nem tesz lehetévé, a megsziintetéssel
kapcsolatos kérdéseket pedig a 4.5 pontban ismertetjlik.

4.5. Részletezze az eljardst megsziinteté dontések okait, és mutassa be azok szdzalékos
aranyat.

Az egyéb megsziintetések (30) okai az alabbiak voltak:

- illetékesség hidnya: 2 (7 %)

- visszavonta a kérelmet: 9 (30 %)

- lehetetlen volt az eljarast folytatni/hataskér hidnya: 15 (50 %)
- hidnyokat nem pétolta: 4 ( 13 %)

- felek megéllapodasa: 0

- alaptalan kérelem: 0

4.6. Ismertesse a fogyasztéi jogvitak lezarasahoz sziikséges atlagos idétartamot.

Ahogy a 2. pontban mér ismertettiik, a 60 napon beliili meghallgatasi idépont kitiizését az tigyek
tobbségében tudjuk tartani, de az adminisztriciés feladatok ellatdsa tovébbra is terhet ill.
koltséget jelent. Az tigyek lezarasa atlagosan 65 napot vesz igénybe.

4.7. Ismertesse az ajanlasok, kitelezést tartalmazé hatirozatok, egyezséget jovahagyo
hatirozatok vallalkozasok altali teljesitésére vonatkozé adatokat, amennyiben ismeretesek a
testiilet el6tt.

Mint a 4.3. pontban ismertettiik, a Testiiletnek kevés informaciéja van arra nézve, hogy a
meghozatalra keriilt ajanlésok, egyezséget vagy kotelezést tartalmazé hatdrozatok mennyiben
keriiltek teljesitésre, mert kevés visszajelzés érkezik a Testiilethez.

5. Ismertesse a testiilet miikodését segit, illetve akadalyozé koriilményeket! (pl.: Személyi,
targyi feltételek, jogszabdlyi kornyezet, finanszirozas, a kamaraval val6 egyiittmiikodés
értékelése, egyiittmiikddés mas szervezetekkel, stb.)

Az 1. pontban megfogalmazott problémakat kiegészitjik azzal, hogy az iligyszamaranyosan
felosztott tdmogatés jelent6s miikodtetési nehézségeket okoz, mivel folyamatos tigyszamndvekedés
tapasztalhatd, mellyel az adminisztrativ terhek is nonek, amelynek az elvégzéséhez a kapott
tamogatas nem nyjt fedezetet.

A mitkddés biztositdsa érdekében az eldirt harom fés tandcsok helyett zommel egyszemélyes
tanacsokkal kell az tigyeket letargyalnunk.

A Testiilet a miikodtetd kamaraval el6irasszeriien egyiittmikodik. A megyében miikod6 fogyasztoi
érdekek képviseletet ellaté egyesiiletekkel rendszeres az informécidcsere, panasziigyekben a
konzultici6. Az egyesiletek 4llandé meghivottak a szakmai tovabbképzésekre, rendezvényekre.



10. Ismertesse tandcsaddsi tevékenysége soran szerzett tapasztalatokat, a testiilet tanicsadasi ,
rendszerét, illetve iigyfélszolgalatinak mikodését. ... '

A tandcsadasi feladatok egyre bdviilnek. A jelenlegi helyzetben a tanacsadési tevékenységet
elsbdlegesen a testillet elndke és az elnokhelyettese latja el. A tevékenységrol az elBirt
nyilvantartast a testiilet titkdra vezeti. Személyes tanicsadasi tigyelet minden szerdan 10 6ratél
délutan 15 ordig, Ugyfélszolgalat hétf6tdl péntekig 08.30-t61 15.00 6raig mikodik. A telefonos, e-
mailen érkez6 megkereséseket a testiilet elnoke és az elnokhelyettese a tandcsadési iigyeleten kiviil

is haladéktalanul megvalaszolja.

11. Ismertesse, hogy tagja—e a testiilet valamely hatiron itnyil6 alternativ vitarendezést elosegito
halézatnak. Amennyiben tagja, mutassa be az egyiittmiikodés eredményeit.

A Testiilet tagja az Eurdpai Bizottsag 4ltal 1étrehozott online vitarendezést elésegité halézatnak
(OVR). Az Fgytv. 18. §-a kizarélag belfoldi online szerz6désekkel dsszefiiggd jogvitik rendezését
teszi lehetdvé a szamunkra.

12. Ismertesse az OVR rendelet altal létrehozott online platform miikodésének gyakorlatat és a
tapasztalatokat.

Nem relevans

13. Mutassa be média és PR megjelenéseit (TV, radié, online, nyomtatott sajto).

Nem relevans

14. Végez-e a testiilet birmilyen felmérést arra vonatkozéan, hogy a hozza fordulé fogyaszto hol
tajékozodott arrél, hogy jogvitijat a békéltetd testiiletnél rendezheti? Amennyiben igen,
ismertesse a felmérés(ek) eredményét!

Nem relevans

15. Ertékelje a testiilet altal lefolyatott eljarasok eredményességét, illetve irja le a teljesitményiik
javitisanak lehetséges mdédjait.

A vallalkozasok egylittm{ikodési készsége a torvényi eldirdsok médositasaval javult, melynek
kdszénhetben jelentdsen nbtt az egyezséget tartalmazé hatérozatok szdma.

Mint ahogy emlitettiik, az ajanlasnak — mivel nem kotelez erejii a végrehajtasa és a szankcidja — a
tapasztalatok szerint — a nyilvanosségra hozatal tekintetében sem bir visszatartd erével — nincs
semmiféle jogi kotottsége, nem hatékony békéltetési eszkoz, ezért ennek megvaltoztatasat
javasoljuk.

16. Kérem nyilatkozzon az alabbiakroél:
- a testiilet naprakész internetes honlapot miikodtet,
- a testiilet tagjai szimara rendszeresen képzést szervez,
- az eljaras abban az esetben indul meg, ha a fogyaszté koriabban kozvetleniil megkisérelte
vitas ligyét rendezni a vallalkozassal,



venni, de az eljards barmely szakaszaban kérhetnek fiiggetlen szakvéleményt, illetve képviselheti,

segitheti dket harmadik fél. Az értesités kiterjed az eljaras varhat6 1d6tartaméra, és az idotartam |

meghosszabbitdsanak lehetbségeére is,

- az elnok egyenld banasban részesiti a feleket, lehetd séget ad a felek szaméra éllaspontjuki
el6adasara, beadvanyai eléterjesztesére, a tanics elndke a fogyasztot jogairol és kbtelezettségelr .

tajékoztatja, .
- a tandcs hatdrozatat vagy ajanldsdt a meghozatal napjan hirdeti ki. a kihirdetett hatérozat, 1lletve
 ajanlas irasba foglalt példanyat legkésdbb 30 napon beliil kell a feleknek elkiildeni,

- a testilletr6l sz6l6 éves beszamold tovabbitasra kerill a tdrgyévet kovetd év janudr 31-1g a

fogyasztévédelemért felelds miniszternek, kérésre elektronikus uton rendelkezésre bocsatja.

Kérjiik, az alabbi mellékletet nyijtsik be finanszirozasi id6szakonként a szakmai beszimolé részeként:
(M1) Statisztikai adatlap a békéltetd testiilet Uigytipusainak megoszlasarol

(M2/A) Statisztikai adatlap a békéltetd testileti ligyek Termékek szerinti megoszlasardl

(M2/B) Statisztikai adatlap a békéltetd testiileti tigyek Szolgaltatasok szerinti megoszlasarél

(M3)A fogyaszt6i jogvitdk intézésének modja

(M4) Statisztikai adatlap a békéltetd testiilet dontéseinek birdsag elétti megtdmadasardl

A szakmai beszamolé hitelesitése

Alulirott Kézremi(ik6dd kijelentem, hogy a Szakmai beszdmoldban szereplé adatok és a mellékelt
dokumentumok hitelesek és a valésagnak megfelelnek.

Pécs, 2017, november 8.

a Pécs-Baranyai Kereskedel s
Baranya Megyei ékeéltetd Testzlet elnoke \ Pécs »/»

s




