Hatalvos: 2014.05.15 -

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet

a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairél

A Polgéari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény hatalybalépésével 6sszefliggd atmeneti
¢s felhatalmaz6 rendelkezésekrol szolo 2013. évi CLXXVIL. torvény 66. § (4) bekezdésében
foglalt felhatalmazas alapjan, az egyes miniszterek, valamint a Miniszterelnokséget vezetd
allamtitkar feladat- és hataskorérdl sz6l6 212/2010. (VIL. 1.) Korm. rendelet 73. § s) és w)
pontjaban meghatarozott feladatkoromben eljarva, az egyes miniszterek, valamint a
Miniszterelnokséget vezetd allamtitkar feladat- és hataskorérdl sz616 212/2010. (VIL 1.)
Korm. rendelet 12. § a) pontjaban meghatarozott feladatkorében eljard kdzigazgatasi és
igazsagligyl miniszterrel egyetértésben a kdvetkezdket rendelem el:

1. § (1) E rendeletben foglaltakat kell alkalmazni, ha a Polgari Térvénykonyv szerinti
fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén az eladott ingd dolog hibdja miatt a
fogyasztd a Polgari Torvénykonyv szerinti kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
(a tovabbiakban: szavatossagi igény) vagy jogszabaly alapjan 6t megillet6 jotallasi igényt (a
tovabbiakban: jotallasi igény) érvényesit.

(2) E rendelet vallalkozésra vonatkoz6 szabdlyait a Polgari Torvénykonyv szerinti
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a dolog gyartdjara is megfelelden alkalmazni
kell.

2. § Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzoédésben a felek megallapodasa e rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet el. A fogyasztd hatranyara eltérd
szerzddési kikotés helyébe e rendelet rendelkezései 1épnek.

3. § (1) Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését a fogyasztonak kell
bizonyitania. Ha a vallalkozas a szerzodés megkotését vitatja, koteles felhivni a fogyaszto
figyelmét a panasztétel lehetdségére és a panasz intézésének — a fogyasztovédelemrdl sz616
torvényben foglaltakkal 6sszhangban all6 — mddjara.

(2) A szerz6dés megkdtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolod
bizonylatot — az 4ltalanos forgalmi adorol szolo torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy

nyugtat — a fogyasztd bemutatja.

4. § (1) A véllalkozas a fogyaszto nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyzokonyvet koteles felvenni, amelyben rogziti

a) a fogyaszto nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arr6l, hogy hozzéjarul a jegyz6konyvben
rogzitett adatainak a rendeletben meghatdrozottak szerinti kezeléséhez,

b) a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott ing6é dolog megnevezését,
vételarat,

¢) a szerzOdés vallalkozas altali teljesitésének idOpontjat,



d) a hiba bejelentésének iddpontjat,
e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszto éltal érvényesiteni kivant jogot,
tovabba

g) az (5) bekezdés szerinti eset kivételével a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének
modjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.

(2) Ha a vallalkozas szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a fogyaszté altal
érvényesiteni kivant jogtdl eltéréd modon tesz eleget, ennek indokat a jegyz6konyvben meg
kell adni.

(3) A jegyzokonyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arr6l, hogy fogyasztoi jogvita esetén a
fogyasztd a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodd békéltetd testiilet
eljarasat is kezdeményezheti.

(4) A jegyzOkonyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a fogyaszto rendelkezésére
kell bocsatani.

(5) Ha a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetdségérol
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az
elutasitas indokarol és a bekéltetd testiilethez fordulas lehetdségérdl is — 6t munkanapon beliil,
igazolhatdé mddon koteles értesiteni a fogyasztot.

(6) A vallalkozas a fogyaszto szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyzékonyvet az
annak felvételétol szamitott harom évig koteles megorizni, és azt az ellendrzd hatdsag

kérésére bemutatni.

(7) A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem mindsiil a fogyasztovédelemrol szolo
torvény szerinti panasznak.

5. § A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon beliil elvégezze.

6. § (1) Kijavitasra vagy —a 4. § (5) bekezdése szerinti esetben — a szavatossagi vagy jotallasi
igény teljesithetdségének vizsgalata érdekében az ingd dolgot elismervény ellenében kell
atvenni, amelyen fel kell tiintetni

a) a fogyasztd nevét és cimét,

b) a dolog azonositadsdhoz sziikséges adatokat,

¢) a dolog atvételének idOpontjat, tovabba

d) azt az idOpontot, amikor a fogyaszto a kijavitott dolgot atveheti.

(2) Az (1) bekezdésben eldirtak a szavatossagi vagy jotallasi igényrdl felvett jegyzokonyvben
is teljesithetok.



7. § (1) Ha a fogyaszto kijavitas iranti jotallasi igényét kozvetleniil a jotallasi jegyen
feltlintetett javitoszolgalatnal kivanja érvényesiteni, a javitdszolgalat koteles a vallalkozast
haladéktalanul értesiteni a jotallasi igény bejelentésérol.

(2) A javitészolgalat a kijavitast az 5. §-ban eldirtak betartasaval koteles elvégezni.

(3) A javitészolgalat a kijavitas iranti jotallasi igény intézésekor a 6. § (1) bekezdésében
foglaltak megfeleld alkalmazasaval koteles eljarni.

8.§ (1) A4-6. §-ban, valamint a 7. § (2) és (3) bekezdésében foglalt rendelkezések
megsértése esetén a fogyasztévédelmi hatdsag jar el a fogyasztovédelemrdl sz616 térvényben

meghatarozott szabalyok szerint.

(2) Az (1) bekezdésben megjelolt rendelkezések a fogyasztovédelemrdl szolod torvény
alkalmazasaban fogyasztovédelmi rendelkezések.

9. § Ez a rendelet a kihirdetését koveto tizenotddik napon 1ép hatalyba.

10. § E rendelet rendelkezéseit csak a hatalybalépését kovetden kotott szerzodésekre kell
alkalmazni.

1. §

LA 11. §a2010: CXXX. térvény 12. § (2) bekezdése alapjan hatalyat vesztette.

Magyar K6zlony Lap- és Konyvkiado Kft.

A Nemzeti Jogszabalytarban elérhetd szovegek tekintetében a K6zlonykiadé minden jogot
fenntart!
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